TERMENI SI CONDITII

VA RUGAM SA CITITI ACESTI TERMENI SI CONDITII SI POLITICA DE
CONFIDENTIALITATE SI PRELUCRARE A DATELOR CU CARACTER PERSONAL CU
ATENTIE INAINTE DE A UTILIZA WEBSITE-UL, APLICATIA S| SERVICIILE SANOPASS.
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1. TERMENI PENTRU UTILIZAREA WEBSITE-ULUI

Termenii si conditiile prezente de utilizare (impreuna cu documentatia mentionata in
acestia) constituie termenii si conditiile de utilizare pe baza carora dumneavoastra
puteti accesa website-ul nostru (,Website-ul"), ca vizitator sau ca utilizator inregistrat.
Utilizarea Website-ului include, fara limitare, si accesarea, navigarea i
inregistrarea/logarea pentru a utiliza website-ul.

Va rugam sa cititi cu atentie termenii si conditiile de utilizare la accesarea website-ului,
intrucat acestia sunt aplicabili pentru orice tip de utilizare a website-ului.

Prin accesarea Website-ului confirmati ca acceptati acesti termeni si conditii de
utilizare si ca sunteti de acord cu respectarea acestora.

Daca nu sunteti de acord, aveti optiunea de a nu utiliza Welbsite-ul.

Acesti termeni reglementeaza accesul si folosirea website-ului si aplicatiei SanoPass (in
mod cumulativ referite ca “Aplicatia”), oferita de SanoPass SRL (“SanoPass”) abonatilor.

Abonatul este acel pacient care acceseaza servicii medicale in baza unui abonament
de servicii medicale ("Abonatul”) in colaborare cu angajatorul care faciliteaza accesul
dumneavoastra. Este posibil sa aveti acces la Aplicatia SanoPass printr-o terta
organizatie (‘Organizatia”’) cum ar fi angajatorul dumneavoastra, unul dintre
organizatorii unui program de loializare partener SanoPass sau una dintre companiile
partenere SanoPass. Acesti Termeni si Conditii sunt valabili indiferent de modul de
acces sau de Organizatia care va permite accesul. In plus, Organizatia poate avea
Termeni si Conditii suplimentari sau un regulament intern de folosire a Aplicatiei
(“Termeni ai Organizatiei”), care fac parte integranta din acesti Termeni si Conditii.

Termenii si Conditiile se completeaza cu prevederile specifice ale diferitelor servicii
(“Termeni Specifici”), stabilite de fiecare furnizor de servicii medicale In parte
("Furnizorul”) si disponibili atat in Aplicatie, cat si in locatiile Furnizorilor parteneri.

Prin folosirea Aplicatiei va dati acordul asupra acestor “Termeni si Conditii”.

Ne rezervam dreptul de a promova diverse produse si campanii ale partenerilor sau ale
unor terte persoane. SanoPass Nu isi asuma raspunderea pentru calitatea, exactitatea
sau valabilitatea acestora.

2. ALTITERMENI APLICABILI

Sunt de asemenea aplicabile pentru utilizarea website-ului si a Aplicatiei noastre (i)
politica de confidentialitate, ce se regaseste la capitolul 18 sau pe website-ul nostru la



urmadatoarea adresa: https//SanoPass.ro/politica-de-confidentialitate/, prin care se
detaliaza conditiile in care procesam datele dumneavoastra cu caracter personal,
modul de obtinere a consimtamantului pentru aceasta procesare, precum si garantia
protectiei datelor dumneavoastra cu caracter personal si (i) politica privind
utilizarea cookies-urilor  ce se regaseste la urmatoarea  adresa:
https//SanoPass.ro/politica-cookies/.

3. INFORMATII DESPRE NOI

Acesta este un website operat de SC SanoPass SRL. Suntem o societate inregistrata in
Romania, cu nr. de inregistrare la Registrul Comertului sub numarul J15/1721/2018, cod
unic de inregistrare 40308760, cu sediul social in str. Str. Gimnaziului nr. 18, etaj 1, cam.
2, Targoviste, jud. Dambovita, Romania. Acesti termeni si conditii se aplica si oricaror
altor website-uri si aplicatii viitoare ce urmeaza sa fie operate de catre noi.

4. MODIFICAREA TERMENILOR

Putem revizui termenii si conditiile de utilizare, precum si orice alti termeni aplicabili in
orice moment prin modificarea paginilor relevante.

Termenii si conditiile pot fi modificate de catre SanoPass fara o notificare prealabila,
fiind adusi la cunostinta Abonatilor sau utilizatorilor prin afisarea in Aplicatie.

Va rugam sa verificati paginile relevante pentru a lua cunostinta de orice modificari
aduse termenilor si conditiilor de utilizare, intrucat respectivele modificari vi se vor
aplica de la actualizarea prezentelor termeni si conditii. Daca folositi Aplicatia dupa o
modificare, veti accepta Termenii si Conditiile modificate.

5. MODIFICARI ALE WEBSITE-ULUI SI ALE APLICATIEI

Ne rezervam posibilitatea de a actualiza website-ul si Aplicatia in orice moment si de a
schimba continutul acestora. Cu toate acestea, va rugam sa tineti cont de faptul ca
Website-ul sau Aplicatia noastra pot fi neactualizate la momentul vizualizarii acestora
si nu avem nicio obligatie de a-l actualiza in timp real.

Nu garantam ca Website-ul sau Aplicatia noastra nu au nicio eroare si Nici ca Nu vor
exista erori sau omisiuni in continutul lor.

6. ACCESAREA WEBSITE-ULUI NOSTRU

Website-ul nostru poate fi accesat in mod gratuit.
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Nu garantam faptul ca website-ul nostru si continutul sau vor fi accesibile n
permanenta, fara intreruperi. Putem suspenda, retrage, inceta sau modifica website-ul
nostru in totalitate sau In parte fara a va aviza in prealabil in acest sens. Nu vom
raspunde In situatia in care website-ul nostru nu poate fi accesat, indiferent de motivul
imposibilitatii de accesare si indiferent de durata acestei imposibilitati.

Dumneavoastra sunteti responsabil pentru a realiza toate actiunile necesare din
punctul dumneavoastra de vedere pentru a accesa website-ul.

Sunteti de asemenea responsabil de a va asigura ca toate persoanele care acceseaza
website-ul nostru  prin  conexiunea dumneavoastra de internet cunosc S
implementeaza acesti termeni si conditii de utilizare si orice alte conditii aplicabile.

7. CONTUL DUMNEAVOASTRA SI PAROLA ACESTUIA

Accesul dumneavoastra la Aplicatia SanoPass este reglementat de Organizatia prin
care aveti acces.

SanoPass deschide si inchide conturile de acces pe care membrii eligibili ai
Organizatiei (“Abonatii”) le pot accesa pe baza adresei de email si a parolei generate
automat. SanoPass deschide/ suspendd/ inchide respectivele conturi pe baza
instructiunilor Organizatiei, in termenii si conditiile stipulate Tn contractele incheiate
intre SanoPass si Organizatie.

SanoPass poate asista Organizatia in deschiderea si inchiderea conturilor de acces
numai la cererea expresa a Organizatiei. SanoPass nu poate deschide, inchide sau
modifica Tn orice fel conturile de acces fara acordul specific al Organizatiei si nu este
responsabild pentru conturile Tnchise/ deschise/ modificate incorect la cererea
Organizatiei.

Cu toate acestea, SanoPass isi rezerva dreptul de a intrerupe utilizarea oricarui cod de
utilizator sau oricarei parole, fie aleasa de dumneavoastra sau alocata de catre noi, in
orice moment, daca, in opinia Noastra, nu ati respectat dispozitiile acestor termeni si
conditii de utilizare, precum si in situatiile reglementate de contractul incheiat intre
SanoPass si Organizatie.

Accesul dumneavoastra este asigurat prin intermediul adresei de email, a numarului
de telefon si a parolei. Daca deveniti client si primiti un cod de identificare a
utilizatorului, o parola sau orice alta informatie ce tine de procedurile de securitate ale
website-ului nostru, trebuie sa considerati orice astfel de informatie ca fiind strict
confidentiala si nu trebuie sa o furnizati niciunei terte persoane.



7.1. Consiliere Medicala Telefonica

Incepand cu 1septembrie 2019, prin intermediul aplicatiei SanoPass, ai acces la serviciul
de consiliere medicala telefonica furnizat de societatea TELIOS CARE S A, o0 companie
inregistrata in Romania, cu sediul in str. Taietura Turcului 47, mun. Cluj-Napoca, judetul
Cluj (www.telios.ro) , acreditata sa proceseze date cu caracter personal conform
reglementarilor de vigoare IT. (in continuare ,Telios").

In meniul principal al aplicatiei mobile SanoPass, prin apdsarea banner-ului "Telios”, vei
solicita o consultatie cu unul dintre medicii/personalul medical specializat Telios.

Pentru imbunatatirea contactului cu clientii nostri si a serviciilor pe care le furnizam
atat noi, cat si Telios, operatorul Telios iti va solicita numarul de telefon si o scurta
descriere a problemei de sanatate, precum si istoricul medical (daca este cazul).
Numarul de telefon este necesar atat in vederea identificarii tale in Platforma SanoPass,
in calitate de utilizator, cat si pentru a fi contactat ulterior de operatorii Telios (de
exemplu in cazul unei deconectari accidentale a apelului sau pentru monitorizare).
Descrierea problemei de sanatate si (eventual) istoricul medical sunt necesare pentru
ca operatorul Telios sa identifice specializarea si specialistul potrivit pentru tine, cu care
iti va face legatura.

In functie de datele transmise de tine, iti va fi repartizat un medic specialist/personal
medical specializat (asistent medical) care te va contacta telefonic intr-un interval de
mMaximum o ora, problema medicala supusa atentiei urmand a primi un raspuns si, in
ma&sura in care este posibil, un diagnostic si tratament. In situatia in care, din
informatiile puse la dispozitie de tine, nu este posibila oferirea unui astfel de raspuns,
vei primi din partea specialistilor nostri indrumarea de a te adresa unui medic, in
vederea realizarii unei consultatii sau a unor analize.

Pentru a monitoriza evolutia starii tale de sanatate, un specialist Telios te va contacta
n termen de 48 de ore de la consultatie. Specialistul iti va sta la dispozitie pentru alte
ntrebari sau nelamuriri.

SanoPass nu isi asuma raspunderea pentru serviciile furnizate de Telios, acestea fiind
prestate de Telios prin personalul propriu, pe propria raspundere. Acest serviciu nu este
un substitut al unei consultatii medicale profesionale autorizate si nu garanteaza ca
procedurile sau tratamentele recomandate sunt sigure, adecvate sau eficiente pentru
dvs.

Increderea dvs. in informatiile sau raspunsurile oferite de Telios este acordata pe
propriul dvs. risc. SanoPass nu ofera nicio garantie, expresa sau implicita si nu isiasuma
nicio responsabilitate sau raspundere legalad pentru acuratetea, exhaustivitatea,
actualitatea sau calitatea serviciilor Telios.

Orice solicitari, cerere de informatii sau reclamatii cu privire la serviciile prestate de
Telios vor fiadresate Telios sau, in cazul in care decideti sa le transmiteti catre SanoPass,



vor fi redirectionate de noi catre Telios. Pentru mai multe informatii si detalii, va
recomandam sa accesati Termenii si Conditiile Telios, disponibile aici.

8. DREPTURILE DE PROPRIETATE INTELECTUALA

Suntem detinatorii drepturilor de proprietate intelectuala cu privire la website-ul
nostru, precum si cu privire la continutul acestuia, aceste drepturi fiind protejate de
legislatia nationala si internationala in vigoare.

Statutul nostru de autori ai continutului website-ului nostru trebuie intotdeauna
recunoscut.

Nu trebuie sa utilizati nicio parte din continutul website-ului nostru cu scopuri
comerciale fara a obtine o licenta in acest sens de la noi.

In cazul in care veti copia pe hartie sau in format electronic orice parte din website-ul
nostru, drepturile dumneavoastra de a utiliza website-ul nostru vor inceta imediat si, in
consecinta, va trebui sa returnati sau sa distrugeti orice copii ale continutului website-
ului nostru.

De asemenea, ne rezervam toate drepturile de a actiona caile legale pe care le avem la
dispozitie in cazul oricarei incalcari a prezentelor termeni si conditii.

9. LIMITAREA RASPUNDERII PENTRU CONTINUTUL APLICATIEI/WEBSITE-ULUI

Continutul integral al website-ului nostru si al Aplicatiei este livrat pe baza “ca
disponibil”, "asa cum este” fara nicio garantie de niciun fel fie expresa, fie implicita,
inclusiv, dar nelimitandu-se la, orice garantii de vandabilitate, asociere cu un scop
particular, acuratete si non-incalcare. SanoPass nu garanteaza acuratetea, gradul de
completitudine, actualitatea sau certitudinea niciunui continut pus la dispozitie prin
intermediul website-ului nostru. Utilizatorii si Abonatii sunt responsabili de verificarea
oricarei informatii inainte de a se baza pe aceasta. Utilizarea website-ului nostru si a

Aplicatiei se fac pe raspunderea unica a utilizatorului si Abonatilor.

De asemenea, nu vom raspunde pentru niciun prejudiciu creat din cauza unui virus,
atac de tip denial-of-services sau distributed denial-of-services, precum nici din cauza
unui alt tip de material tehnologic ce ar infecta calculatorul dumneavoastra, sistemul
dumneavoastra IT, datele dumneavoastra ca urmare a utilizarii welbsite-ului nostru sau
a altor website-uri catre care exista link-uri in welbsite-ul nostru.

Nu ne asumam nicio raspundere pentru continutul website-urilor ce au link-uri catre
website-ul nostru. Astfel de link-uri nu trebuie interpretate ca o garantie din partea


https://www.telios.ro/

noastra cu privire la respectivele website-uri. Nu vom raspunde pentru niciun
prejudiciu rezultand din utilizarea respectivelor welbsite-uri.

10. VIRUSI

Nu garantam ca website-ul nostru va fi securizat sau fara niciun virus. Sunteti
responsabil pentru configurarea sistemului dumneavoastra IT, pentru programele de
calculator si Aplicatia necesara pentru accesul website-ului nostru si pentru folosirea
propriului software anti-virus.

Nu trebuie sa utilizati in mod defectuos website-ul nostru, introducand virusi, troiani,
WOrms sau alte materiale ce pot crea probleme tehnologice. Nu trebuie sa incercati sa
obtineti acces neautorizat la website-ul nostru, la server-ul pe care website-ul nostru
este gazduit sau pe orice alt server, calculator sau baza de date conectat la welbsite-ul
nostru. Nu trebuie sa atacati prin atacuri de tip denial-of-services sau distributed
denial-of-services. Prin incalcarea acestei dispozitii, ati comite o infractiune conform
legii romane. Vom raporta orice astfel de incalcare catre autoritatile de investigare
competente si vom coopera cu autoritati prin furnizarea identitatii dumneavoastra
catre acestea. In cazul unei astfel de incalcari, dreptul dumneavoastra de a utiliza acest
website inceteaza imediat.

1. LINK-URI CATRE WEBSITE-UL NOSTRU

Puteti trimite la pagina principala a website-ului nostru printr-un link, atat timp cat
faceti acest lucru intr-un mod echitabil, care nu aduce atingere reputatiei noastre si
care nu profita de reputatia noastra in scopuri personale.

Nu trebuie sa creati un link in asa fel incat sa sugerati in vreun fel orice forma de
asociere, aprobare sau sprijin din partea noastra atunci cand nu exista o astfel de
situatie.

Nu trebuie sa stabiliti un link catre website-ul nostru in cadrul unui website ce nu va
apartine.

Website-ul nostru nu poate fi copiat sub forma de frame pe niciun website. De
asemenea, NU se poate crea un link catre alta pagina din website-ul nostru in afara de
pagina principala.

Ne rezervam dreptul de a retrage dreptul la creare link catre website-ul nostru fara
notificare prealabila.

Daca doriti sa utilizati continut din website-ul nostru in afara de situatiile de mai sus, va
rugam sa ne contactati prin email la office@sanopass.ro.
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12. LINK-URI CATRE TERTE PERSOANE SI RESURSELE DIN WEBSITE-UL NOSTRU

Orice link-uri catre alte website-uri sau alte resurse furnizate de terte persoane, sunt
furnizate doar pentru informarea dumneavoastra. Nu avem niciun control asupra
continutului acelor website-uri sau resurselor respectivelor website-uri.

13. LEGEA APLICABILA

Pentru acesti termeni si conditii de utilizare, precum si orice aspecte referitoare la sau
in legatura cu continutul lor, este aplicabila legea romana.

Dumneavoastra sunteti de acord ca instantele competente in legatura cu orice aspect
legat de acesti termeni si conditii sa fie instantele din Bucuresti, Romania.

14. MARCI

Toate numele de companii, marci inregistrate, marci de servicii, denumiri comerciale,
logo-uri si sigle sunt protejate de normele aplicabile Tn materia drepturilor de
proprietate intelectuala. Nimic din continutul acestui website nu trebuie interpretat ca
acordarea de licenta sau drept de utilizare a oricarei marci inregistrate prezentate pe
acest site fara permisiunea scrisa din partea SanoPass SRL sau a partilor terte ce pot
detine respectivele marci.

15. RASPUNDEREA SANOPASS TN RELATIA CU ABONATII

SanoPass este o parte terta intre Organizatie, Abonat si Furnizorul de servicii medicale.
SanoPass nu raspunde si nu poate fi tinut raspunzator pentru calitatea serviciilor
prestate de Furnizor. De asemenea, reducerile, ofertele si promotiile sunt oferite direct
de catre parteneri, care isi pastreaza in orice moment calitatea de furnizor si obligatiile
aferente beneficiilor (de exemplu dar nelimitandu-se la: conformitate, garantie,
respectarea drepturilor Abonatilor in calitatea de Cumparator, acceptarea si conditiile
prestarii).

Ca urmare a legislatiei in vigoare, SanoPass nu are nici o responsabilitate Tn ceea ce
priveste:

- informatiile eronate furnizate de Abonat. Acesta are posibilitatea corectarii
oricand a datelor personale din contul creat pe site

- posibilitatea de a contacta virusi prin accesarea acestui website/ a Aplicatiei sau
prin primirea de e-mail-uri cu caracter informativ sau promotional



- neplacerile create de intreruperea accesului in Aplicatia din cauza furnizorului
de servicii internet (ISP)

- continutul sau natura site-urilor prin link-urile carora un client ajunge 1in
Aplicatie.

SanoPass nu raspunde sub nicio forma pentru calitatea serviciilor furnizate de
Furnizorul de servicii medicale. Prestarea serviciilor medicale este atributul exclusiv al
Furnizorului de servicii medicale, acesta fiind singurul responsabil atat pentru
obtinerea tuturor autorizatiilor necesare potrivit legislatiei aplicabil in domeniul
sanatatii, cat si pentru respectarea standardelor specifice actului medical prestat.

16. SUPORT SI ASISTENTA

SanoPass va pune la dispozitie pe perioada de utilizare a Aplicatiei o echipa de suport.
Serviciul de suport poate fi accesat in zilele lucratoare (de luni pana vineri, cu exceptia
sarbatorilor legale) intre orele 9.00 si 18.00, la numarul de contact 0374.90.20.20.

Echipa de suport raspunde intrebarilor legate de functionalitatea Aplicatiei si
Intrebarilor legate de beneficiile furnizate de SanoPass sau asupra carora SanoPass are
controlul. Echipa de suport nu poate raspunde intrebdrilor/aspectelor legate de
serviciile care nu sunt furnizate de SanoPass, mai mult decat informatiile deja existente
pe Aplicatia, dar va poate redirectiona fie catre punctul de contact din Organizatie care
are informatiile necesare, fie catre Furnizorul care poate oferi aceste informatii.

17. REGULI APLICABILE ABONATILOR

In baza abonamentului, Abonatii au acces gratuit sau la specialitatile medicale in cadrul
programului dedicat abonatilor, in conditiile mentionate in contractele incheiate direct
Cu acestia sau in favoarea acestora dar cu o alta persoana fizica sau juridica (angajatorii
acestora/ angajatorii sotului/ sotiei/ copilului acestora). Lista serviciilor incluse in fiecare
dintre Pachetele oferite de SanoPass este accesibila pe website-ul www.SanoPass.ro.
Abonatul nu se poate prevala de necunoasterea anexelor la contract cuprinzand lista
de servicii medicale incluse integral sau cu reducere in abonamentul sau.

Abonatul are obligatia de a solicita, inainte de primirea unui serviciu medical, informatii
cu privire la disponibilitatea serviciilor medicale recomandate/dorite. Orice omisiune
reprezinta acceptul tacit de a achita serviciile primite la pret de lista.

In cazul in care Abonatul solicitd prestarea serviciilor in alte conditii decat cele
comunicate de Furnizor, respectiv cele descrise in contract si in restul anexelor la
contract, acesta va fi obligat la achitarea tuturor serviciilor prestate, la pret de lista sau
cu discount, indiferent daca acestea erau sau nu incluse in abonament.


http://www.sanopass.ro/

Efectuarea programarilor solicitate de catre Abonat se face in conditiile agreate cu
Furnizorii de servicii medicale, programarile urmand a fi realizate cu respectarea unui
termen mediu rezonabil. Termenul mediu de asteptare pentru fiecare specialitate in
parte se respecta in conditiile in care Abonatul nu manifesta preferinta pentru medic,
policlinica, zi/ora, etc. In cazul in care Abonatul manifest3 preferinta pentru un medic,
policlinica, zi/ora, timpii de asteptare nu mai sunt aplicabili, acestia putand fi prelungiti.

Pentru accesarea serviciilor incluse in abonament, gratuit, poate fi necesara
prezentarea unui bilet de trimitere eliberat de un medic specialist, conform conditiilor
agreate cu Furnizorii de servicii medicale. Medicul specialist va recomanda serviciile
medicale considerate necesare ca urmare a actului medical propriu. Tnainte de
prezentarea intr-o locatie SanoPass, abonatul are obligatia de a verifica serviciile incluse
in contractul de abonament si conditiile de accesare a unui serviciu, daca exista.

Solicitarile de noi abonari se transmit conform prevederilor Contractului, de catre
departamentul de resurse umane al Organizatiei, de regula angajatorul Abonatului,
catre persoanele abilitate din cadrul SanoPass, in termenul agreat prin contractul
incheiat intre SanoPass si Organizatie. SanoPass nu isi asuma raspunderea pentru
intarzierile cauzate de Abonat sau de personalul responsabil din cadrul Organizatiei.

18. CONTACT

Pentru a ne contacta va rugam sa ne trimiteti un email la office@sanopass.ro.
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